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Cobronca abusivo

Um consumidor reflectiu-nos que, ha alguns dias, foi a um café, pediu dois
menus no valor de 186 patacas, sendo adicionamente cobrada uma taxa de servicos
de 10% (neste caso, 18,6 patacas). No pagamento, o empregado de caixa disse-lhe
gue devia pagar 205 patacas. Considerando que o montante da factura era quase
mesmo gue o valor de consumo e que o troco era apenas de alguns avos podendo
servir de gorjeta, o consumidor pagou e saiu sem prestar mais aten¢do. No entanto,
guando voltou para casa, viu a expressdao de “ajustamento ligeiro” na factura.
Portanto, leu-a cuidadosamente e descobriu que na mesma ndo foi indicado o valor
total de consumo que era de 204,6 patacas (valor da refeicdo + taxa de servico),
mas sim apenas o ajustamento de 0,4 patacas, pelo que deduziu que desde o

principio o café planejava cobrar valores arredondados ndo devolvendo trocos.

Quanto a esta pratica, alguns estabelecimentos comerciais indicam que se
trata de definicdes do sistema de cobranca, bem como alguns afirmam que ndo
guerem receber as moedas de 50 avos e 10 avos e ndao devolvem trocos em moeda,
dado que o depdsito de moedas divisionarias implica a cobranga de emolumentos.
Contudo, seja qual for o motivo, esta pratica lesa os direitos e interesses dos

consumidores.

O CC enfatiza que as transacgdes entre as lojas e os consumidores devem ser
justas e abertas. As primeiras devem mostrar ou listar, de forma clara, o preco dos
bens ou servigos, para que os segundos fagam escolha com pleno conhecimento
e assim seja efectuada a transaccdo em conforme com o preco exposto. A factura
emitida pelas lojas aos consumidores, também deve listar o valor de cada bem ou
servico adquirido e o valor total. O ajustamento do valor total da factura e a recusa
de devolugdo de trocos sdo actos de cobranga abusiva. Os trocos de alguns avos, de

facto, devem ser devolvidos aos consumidores, apesar de serem de valor reduzido.

Merece anotar que, desde que se trate de moedas com curso legal em Macau,
0s estabelecimentos comerciais ndo se podem recusar a receber moeda metalica
em numero ndo superior a cem unidades, mesmo que seja de valor pequeno
como até 10 avos, nos termos do disposto no do Decreto-Lei n.2 7/95/M (Define o

sistema de emissdo monetaria no territério de Macau).



